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HASSAS GOREV ENVANTERI

Harcama Birimi: Kutuphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhg:

Alt Birim: Kullanic1 Hizmetler Sube Miidiirliigii

Sira
No Hassas Gorevler Gorevin Yiiriitildiigi Birim Sorumlu Birim Amiri Riskler-Gorevin Yerine Getirilmeme Sonuglar
¢ Kullanicilarin cezali duruma diisebilmeleri
¢ Kullanicilarin rezerv ettikleri yayinlarin baska
kullanicilara verilebilmesi
1 ¢ Hatal1 iglem,

Oding-lade-Banko Hizmetleri Kullanic1 Hizmetler Sube Miudiirligi

Sube Miduri Hiseyin KOCABEY

+Kullanict memnuniyetsizligi
¢ Kurumsal itibar kaybi,

¢ Birim itibar kaybu,

¢ Zaman kaybi

2 Raf (Dizin-Duzen) Hizmetleri Kullanic1 Hizmetler Sube Miidiirligi

Sube Midiirii Hiiseyin KOCABEY

¢ Zaman Kaybi,

¢ Kullanic1t memnuniyetsizligi

¢ Kullanic rafta kitaplari bulamamasi
¢ Birimin itibar kaybi,

Elektronik Kaynak Tanitim ve
3 Kullanict Egitimleri/Kiitliphane
Oryantasyon Hizmeti

Kullanic1 Hizmetler Sube Miidiirliigi

Sube Midurii Hiseyin KOCABEY

¢ Kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerinden haberdar
olmamalari
# Kiitiiphanenin olanaklarindan yararlanilamamasi

4 Danisma Hizmeti Kullanic1 Hizmetler Sube Midiirligii

Sube Mduri Huseyin KOCABEY

¢ Kullanicilarin danistiklan konularda yanlis yada eksik
bilgilendirilmesi
¢ Kullanicinin ihtiya¢ duydugu kaynak veya hizmete

erigsmesinin engellenmesi
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